OES

Spokojeni v praci

Obchodni a storno podminky

platné od 1.1.2022

Prihlaseni na kariérovy koucink / konzultaci

e VasSe pfihlaseni na konzultaci se stdva zavaznym po sjedndni terminu konzultace
prostiednictvim telefonu, e-mailu, pfipadné webového formuldre a potvrzenim prihlaseni
z nasi strany.

e Odhlasit se muzZete telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu.

o Odhlaseni z konzultace bez storno poplatku mlzete provést nejpozdéji 24 hodin (pocitano
v pracovnich dnech) pred jejim konanim. Potfebujete-li se omluvit z pondélni konzultace, je
tfeba tak uinit v patek prfedchoziho tydne. Pfi nedodrZeni této podminky klient zaplati storno
poplatek ve vysi dvouhodinové konzultace.

o EKSsiv pfipadech pracovni neschopnosti kouce/ky vyhrazuje pravo na jeho/jeji zménu, zménu
terminu ¢i zruseni konzultace a vraceni penéz — vSe po dohodé s vami.

Prihlaseni na kurz pro kariérové poradce ¢i kurz soft skills

e Vase prihlaseni na kurz se stdvd zavaznym po objednani prostfednictvim tlaéitka ,odeslat”
v pfihlasovacim formulafi a potvrzenim pfihlaSeni z nasi strany.

o 0Odhlasit se mizete telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu.

o Odhlaseni z kurzu bez storno poplatku miiZzete provést nejpozdéji do 21 kalendafnich dna (3
tydny) pred konanim kurzu.

e  Zrusite-li Géast na kurzu pozdéji nez 21 kalendarnich dna pred jeho konanim nebo se kurzu
vibec nezucastnite, bude vam Uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny kurzu. Toto plati i
v pfipadé, Ze jste se do kurzu ptihlasili v dobé kratsi nez 21 dnl pfed jeho konanim.

e Zména terminu ze strany Ucastnice/Gc¢astnika pozdéji nez 21 kalendafnich dni pfed konanim
kurzu je moZna po dohodé, a to za poplatek 1 000,- K¢.

e Pokud se z jakychkoliv divodid nemuZete zlcéastnit kurzu, mate moZnost poslat misto sebe
nahradnika/ndhradnici. Pfitom nemusite platit nic navic.

e Platba ucasti na kurzu je feSena na zakladé zdlohové faktury, kterou zasildme zpravidla 1 mésic
pfed datem kondni kurzu. Splatnost této faktury je 7 dni. Jeji nezaplaceni povaziujeme za
zruseni Ucasti na kurzu.
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e EKS si vyhrazuje pravo na zménu lektora/ky, data a mista konani nebo uplné zruseni kurzu
z organizacnich ddvodu kdykoliv pfed planovanym konanim. V takovém ptipadé vam vratime
celou zaplacenou ¢astku.

Prihlaseni na zkousku Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu dle NSK

o Vase prihlaseni na zkousku se stava zavaznym po objednani prostfednictvim tlacitka ,odeslat”
v pfihlaSovacim formulafi a potvrzenim pfihlaseni z nasi strany.

e Odhlasit se mizete telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu.

o Odhlaseni ze zkousky bez storno poplatku muizete provést nejpozdéji do 14 kalendarnich dna
pred jejim konanim. V takovém pripadé vam bude poplatek vracen v pIné vysi. Po této dobé je
jiz uctovan storno poplatek ve vysi 50% zaplacené ¢astky.

e Zména terminu ze strany Ucastnice/GCastnika pozdéji nez 14 kalendarnich dni pfed konanim
kurzu je moznd po dohodé, a to za poplatek 1 000,- K¢.

e EKS si v pfipadech pracovni neschopnosti zkousejicich vyhrazuje pravo na zménu terminu ¢i
bezplatné zruseni zkousky, po dohodé s vami.

e Prihlaseni na zkousku za zvyhodnénou cenu je umoZnéno pouze pti objednani spolecné
s kurzem ,,Kvalifikaéni kurz pro kariérové poradce dle standardu NSK“, zaplaceni obou ¢astek
a soucasné uvedeni kddu ,sleva®“ do poznamky v pfihlasovacim formulafi.

e Zkouska se povaZuje za Uspésné splnénou tehdy, dojde-li ke kladnému hodnoceni dvouclennd
porota, a to na zakladé kritérii popsanych zde.

Objednani skoleni na miru

e Objednavka se stava zavaznou v momenté potvrzeni pisemné objednavky obéma stranami. K
tomuto ucelu maze byt vyuZit vzor formulare kterékoliv ze zicastnénych stran ¢i e-mailova
komunikace.

e Bezplatné zruseni zakazky ze strany objednavatele je moZné pisemné, a to 21 kalendafnich
dnt pred prvnim terminem realizace.

eV dobé mezi 20 a 6 dny pred terminem realizace je Uc¢tovano 50% celkové ¢astky.
e V dobé 5 dni pfed terminem realizace a kratsi je i¢tovano 100% celkové ¢dstky.

e Ve vyjimecénych pripadech z divodu onemocnéni lektora / lektorky mizZe dojit ke zméné
lektora / lektorky, posunu Skoleni ¢i zruseni kurzu ze strany EKS, vidy po pfedchozi domluvé
s vami.
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